Formulaire de réetractation

Rappel : Conformément a l'article L221-18 du Code de la consommation, le client dispose d'un délai
de 14 jours a compter de la réception pour exercer son droit de rétractation.

o Conditions : La bougie doit étre retournée dans son état neuf (non allumée, meche non
coupée) et dans son emballage d'origine.

e Frais : Les frais de retour sont exclusivement a la charge du client.

o Exceptions : Les bougies personnalisées ou créées sur mesure ne peuvent faire l'objet d'un
droit de rétractation.

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter de
votre commande.)

A I'attention de : Dolce Candela 60 RUE FRANCOIS IER, 75008 PARIS

Email : m.dolcecandela@gmail.com

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du (ou des) bien(s) ci-
dessous :

e Nom du/des produit(s) :
e Commandé(s) le : [Date de la commande]
e Recu(s) le : [Date de réception du colis]

e Numéro de commande :

Nom du consommateur :

Adresse du consommateur :

Signature du consommateur (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier)

Date :
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